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Telefonia Digital & Centrales Telefénicas IP
:: Bienvenidos al futuro de las

comunicaciones digitales Preguntas Frecuentes ::
l‘ ¢Tengo una central analégica, la cambiaré?

Issabel, la mejor oportunidad para mejorar negocios ‘ | No es necesario | hemos desarrollado una solucién para
que tu cambio hacia la tecnologia digital sea

El valor y la flexibilidad que ofrecen las soluciones de cédigo progresivo y sin grandes inversiones o amarres.

abierto, ha dado lugar a que cada vez mds responsables

¢Tengo que cambiar todo mi cableado?
Tampoco, si ain tienes cableado de par de hilos
descuida. El cambio ird de a pocos para tener un plan

tecnolégicos y de telecomunicacion empresarial, estén
incorporando plataformas y soluciones digitales. Integra todos
los medios y canales de comunicacién existentes en el dmbito

empresarial en una misma plataforma de Comunicaciones de trabajo a largo plazo sin cambiar el motor!
Unificadas. ¢Perderé mis niOmeros telefénicos?
. Los integraremos al sistema sin problema
Segurlddd ¢Puedo unir varias oficinas en una sola central?

Por supuesto ! es una de las granes ventajas

Issabel funciona sobre un Sistema Operativo Linux de
categoria empresarial: Centos y Software mantenido por una

amplia comunidad Open Source ‘ QU I‘ERO COMENZAR '

Excelente decisién ! Con una B

prueba de una semana podras
‘ probar la plataforma virtual.

Solicitala a
ventas@nocperu.com

www.nocperu.com/issabel




Funciones de Issabel

Es un software de cédigo abierto para las comunicaciones unificadas.
El objetivo de Issabel es incorporar en una Unica solucién todos los medios
y alternativas de comunicacién que hay en el dmbito empresarial.

Este proyecto se inicié como una interfaz de reportacién para llamadas
de Asterisk, el cual fue liberado en marzo del 2006, el proyecto
evoluciono hasta convertirse en una distro basada en Asterisk.

Issabel no solamente provee telefonia, integra otros medios de
comunicacién para hacer mas eficiente y productivo su entorno.

Es una distribucién libre de Servidores de Comunicaciones Unificadas que
integra en un solo paquete:

VolP PBX

Fax

Mensdajeria instantdnea

Correo electrénico.

Colaboracién.

Donde implementa una distribucién libre de Servidor de Comunicaciones
Unificadas que integra en un solo paquete: Implementa gran parte de su
funcionamiento sobre cuatro sobre cuatro programas de software muy
importantes como son:

Asterisk, Hylafax, Openfire y Postfix. Estos brindan las funciones de PBX,
Fax, Mensajeria Instantdnea y correo electrénico. Issabel corre sobre
CentOS como sistema operativo y actualmente su versiéon mds estable es
Issabel 2.3.0.

Incluye a su solucién los siguientes medios de comunicacién:

Algunas de las caracteristicas bdsicas de Issabel
incluyen:

Correo de Voz

Fax -a -email

Soporte para softphones
Interfase de configuracién web
Sala de conferencias virtuales
Grabacién de llamadas

Least cost routing

Roaming de extensiones
Interconexién entre PBXs
Identificacién del llamante
CRM

Reportacién avanzada

Licenciamiento en Issabel

Es una herramienta empresarial de cédigo abierto
distribuida bajo la licencia GPLv2, donde usted
tiene libertad de usarla para uso comercial o
personal y su uso estd sujeto las condiciones
descriptas en la licencia.

Issabel no tiene costo relacionado con licenciamiento
o con funcionalidades, las versiones disponibles son
versiones completas sin limitacién de uso o
caracteristicas.

Funcionalidades de Issabel

A través de sus versiones se han afiadido varias
funcionalidades las cuales incluyen un médulo de
Call Center, el cual se comunica con una consola de
agente a través de protocolo propietario
denominado (Issabel Call Center Protocol).

El protocolo es de cédigo abierto y permite ademds
la comunicacién con consolas desarrolladas por
tercero disefiadas para actuar como agente o
supervisor.

Otro desarrollo importante fue el lanzamiento de
Issabel Web Services, el programa de certificacion
de hardware y Issabel Market Place, el cual alberga
soluciones desarrolladas por terceros para que sean
distribuidas desde el médulo Addond de Issabel, de
tal manera que un usuario administrador pueda
instalarlas transparentemente desde la interfaz.



Entre sus multiples funcionalidades:

* VolP PBX

*  Grabacién de llamadas con interfaz via web
* Voicemails con soporte pata notificaciones por e-mail

¢ |VR configurable y bastante flexible
* Soporte para sintetizacion de voz.

* Herramienta para crear lotes de extensiones, lo cual permite
instalar numerosos teléfonos en corto tiempo.

¢ Cancelador de eco integrado.

* Provisionador de teléfonos via web. Esto permite instalar numerosos
L]

teléfonos, en corto tiempo.
* Soporte para video-teléfonos

* Interfaz de deteccién de hardware de telefonia.
» Servidor DHCP para asignacion dindmica de IPS a teléfonos IP.

* Panel de operador.
¢ Aparcamiento de llamadas.

* Reporte de detalle de llamadas con soporte para busquedas por

fechas, extensién y criterios.
e Soporte colas de llamadas.
* Centro de conferencias.

* Soporte para interfaces andlogas: FXS/FXO

Modulo de

Issabel soporta muchas marcas de teléfonos, gracias a que
los protocolos SIP e IAX que usa Asterisk lo permite. Estos

protocolos son abiertos por lo que prdcticamente cualquier

fabricante puede implementar un teléfono que se
comunique sobre estos estandares:

Algunos fabricantes de teléfonos soportados son:

¢ Polycom

e Atcom
e Aastra

Linksys
e Snom

Solucién potente, robusta, flexible y facil de usar, disefiada para
automatizar y gestionar eficientemente un Contact Center.

Esta disefiado para manejar campanas de llamadas entrantes
y salientes mediante una consola de agente facil de usary una

interfaz de administracion de llamadas.

Permite la colaboracién en tiempo real y mejora la productividad
de los agentes y supervisores a través de Comunicaciones

Unificadas.

Funciones

* Operadora Automdtica

* Marcador Predictivo, Preview

* IVR — Respuesta de Voz Interactiva

* Distribucion Automdtica de llamadas
* Reportes y estadisticas

* Soporte para Blending

*  Grabacién de llamadas por interfaz
* Administraciéon Web

* Multiples idiomas de interfaz

* Soporte para Do-Not-Call List

*  “Whispering”

Monitoreo silencioso .
Campaiias salientes y entrantes  »
Supervisién en Real-Time e .
histérico .
Grupos de atencién por .
campanas .
Manejo de llamadas en fila de .
espera .
Formularios de campaiia (Web .
Wizard) .
Asocia “scripts” de texto a
campanas

Consola de agente
Soporte para varios tipos de
Breaks

e Cisco

¢ Nokia

e Utstarcom
¢ Yealink

Grandstream

GRANDSTREAM

AL I 3

Mddulos de plataforma

Médulo de Grabacién de Llamadas
Médulo de Administracion de Fax
Virtual

Integracién con Aplicaciones Existente
Soporte de Protocolo ECCP

Médulo de Chat, modalidad web y
modalidad Smartphone

Reportacién avanzada

Integracién a CRM (Web Services)
Integracién a bases de datos: Oracle:
MSSQL, MySQL, Postgresql



Genera llamadas desde un listado Contact Center recibe llamadas y z
de teléfonos se las asigna a los agentes a C a I I C e nte r
Las llamadas son asignadas a los través de colas.

agentes para intercomunicar con los Se puede alimentar una base de
clientes nimeros telefénicos y clientes para
Marcador predictivo genera las conocer quien estd generando la
llamadas buscando la mayor llamada y brindar una mejor
eficiencia atencién al cliente.

El operador recibe informacién del

usuario y las ingresa a la base de

datos a través de formularios

La informacién puede ser exportada

a hojas de cdlculo

GRANDSTREAM

Reportes de Médulo Call Center

Reporte de breaks T —

Detalle de llamadas

Llamadas por hora

Llamadas por agente

Tiempo en espera

Tiempo login y logout

Llamadas entrantes exitosas - . =

Llamadas por hora

Monitoreo de agentes

Monitoreo de llamadas entrantes

Informacién del agente

Reporte general: Tiempo de conexién

de agentes por dia

Reporte de troncales usadas por

horo en el dia Unanswered Calls Summar: s« v Total Unanswered Calls

~ Los equipos HT de |- et o '

Granstream te permite e =
de una forma sencilla
convertir los teléfonos
tradicionales analégicos
(FXO) en digitiales para 4 service Level

infod infos Seconds

Abandoned

integrarlos a la centrales

telefénicas IP y tener u na f .

transicion y sencilles para :

la integracion conIssabel ..... d-=
( ATA. Adaptador de
teléfono andlogo ).

0 0 o

Invertir en un cambio total hacia digital podria
generar gastos importantes importantes e impactos en

el tiempo de desplazamiento para cambiar la vieja
central analégica por una digital. Tenemos una I
transicion mds rapida para solo impactar en el punto I
de llegada a la vieja central y continuar trabajando N | il . —.l

casi de manera inmediata !

Distribution per Manth

ferred | Logins | Logoff | Avg Wait | Avg Talk | Max Callers
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Solucién Continvidad Operativa

Empresa P CASA

GXW 4104 (4 FXO)

Convertir tu linea ANALOGICA actual hacia
digital e integrarla a la plataforma. ( 1 o 4 lineas )

Al ser convertida tu linea fija a digital
es envidda por internet hasta el servidor
de telefonia IP Issabel.

Android
/| Iphone

\»
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Donde séa que estés
podrds atender a tus
clientes !

O
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Issabel
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Issabel Click2Call
convierte las visitas
a su web en clientes
telefénicos con un
simple click

Quienes visiten su web podrdan llamar a su PBX
directamente usando su navegador, no importa donde
se encuentren. Es tan simple como agregar un pequefio
bloque de cédigo en su pdgina y configurar un troncal
SIP en su PBX IP (Issabel o cualquier otra PBX basada

en SIP)
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Convertir el trafico de su  Que los visitantes a su web Atender a los visitantes de Reducir el tiempo de
web en conversaciones  hablen gratis con su equipo web en el momento en que respuesta
telefénicas directas con el comercial estén navegando en su sitio
web

equipo comercial

1 destino 3 destinos 10 destinos

2 llamadas simultdneas 6 llamadas simultdneas 20 llamadas simultdneas
VolP sobre VPN Segura VolP sobre VPN Segura VolP sobre VPN Segura
Reportes Mensuales Reportes Mensuales Reportes Mensuales
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